
桃園市漢英高級中等學校校園安全維護緊急應變實施計畫 

105年1月28日校務會議通過，並自105年2月1日實施 

壹、目的： 

  一、維護師生安全，防制暴力侵犯。 

  二、教導師生洞察危機之所在，及學習應變技巧。 

  三、增進師生學習及處理危機的能力。 

  四、有效防止或處理危機事件，以維護校園的安定。 

 

貳、實施原則： 

  一、預防勝於治療：事先的防範、檢閱與演練可以消除或減少危機發生的可能性。 

  二、化危機為轉機：建立危機意識，開始審慎處理、妥善控制，最後達到危機化解。 

  三、最少最低原則：動用最少資源，花費最短時間，波及範圍減到最小，損害程度降到最

低。 

  四、監控與調適並重：對校園整體環境、財產、人員進出、安全設備的事先監督與管理；

並著重事件發生後的因應、輔導與適應。 

 

參、校園危機範圍： 

  一、天然災害：地震、火災、颱風、暴雨等。 

  二、物理災害：房舍損害或倒塌。 

  三、外力入侵：不良份子或歹徒侵入校園，校外人士抗爭。 

  四、校園暴力：老師對學生、學生對學生、學生對老師。 

  五、藥物濫用：學生使用經行政院衛生署公告管制之 1、2、3、4級毒品及有害身心的藥物。 

  六、師生自我傷害行為。 

  七、性攻擊與性騷擾。 

  八、其它犯罪或重大事件：校園失竊、學生緊急重病或師生食物中毒等。 

 

肆、危機處理原則： 

  一、行動迅速，救人第一，財物儘量減少損失。 

  二、緊急事件儘速通報學務處，並展開分工合作，迅速作最有效的處理。 

  三、立即通知相關人員，召開危機處理小組會議，指定專人對外發言。 

  四、封鎖現場，安定學生情緒。 

  五、報告上級（校安通報）並與治安機關聯絡。 

  六、備妥交通工具於校門口，隨時待命。 

  七、傷者盡速送醫急救。  

 

伍、師長處理學生事件應注意事項： 

  一、立即隔離，減緩傷害程度。 

  二、導師加入對談，避免造成僵局。 

  三、導師不宜在未調查清楚前，斥責學生。 

  四、導師不中立，容易失去溝通效率。 



  五、發現不良人士侵入，會同警方處理，以保障師生安全。 

  六、不要輕易移送法辦，以符合教育的本質。 

  七、立和解書，避免事後再犯。 

 

陸、加強預防工作範圍： 

  一、自然災害：風災、火災、地震等。 

  二、校園無形殺手：工地安全、教學設備老舊或使用不當、危險教學環境。 

  三、師生衝突：性騷擾、體罰、叛逆等。 

  四、學生問題：暴力、破壞、偷竊、爭執、男女情感問題、逃學、逃家等。 

  五、意外、偶發事件：車禍、中毒、溺水、窒息、運動傷害等。 

  六、不良份子入侵校園：挑釁、傷害、欺詐、干擾滋事等。 

  七、毒品侵入校園：安非它命、愷他命、搖頭丸、迷幻藥、 FM2 等。 

  八、飲食衛生問題：食物中毒、飲用水污染等。 

  九、疾病傳染與防治。 

 

柒、實施原則： 

  一、防範未然：對可能發生危險的人、事、物等因素，妥善規畫，事前即進行評估、推測、

檢查與阻止。 

  二、共同參與：結合所有人力、物力，配合時間、空間運作，並凝聚共識與智慧，共同確

保校園安全。 

  三、分層負責：發揮學校行政管理功能，建立分層負責的行政組織，以保證危機小組有效

運作。 

  四、教育訓練：務使全體師生正確使用設施，透過溝通宣導演練，使師生具有危機意識，

與充足的應變知能。 

  五、把握時效：危機或事件發生後，為使損害程度及後遺症減至最低，相關人員應切實掌

握時效，冷靜、快速、妥善、圓滿地處理與解決，以免情境持續惡化。 

 

捌、 實施要點： 

一、 成立組織：成立緊急應變危機處理小組(詳附件一）、防制校園霸凌因應小組(詳附件

二），全員共同負起安全維護之責任。 

  （一）掌握機先，防患危機於未然。 

  （二）面對危機，能冷靜應對處理，避免形成衝突事件。 

  （三）檢討組織運作，並研謀補強措施，以營造溫馨、和諧之校園環境。 

  二、行政配合事項： 

(一) 加強生活教育訓練與安全教育宣導，隨時注意可疑的人、事、物，並立即報告。（學

務處） 

  （二）加強校園安全巡視，並與學區警察、消防單位保持密切聯繫。（教務處、學務處、總

務處） 

  （三）特別注意校園各死角之安全防範。（學務處、總務處） 

  （四）確時掌握學生出席狀況，隨時與家長保持密切聯繫。（學務處） 

(五）配合學校緊急應變危機處理小組經常訓練與機會教育，加強教職員防火、防震及相



關緊急應變知能。（學務處） 

  （六）定期檢查警監系統、防火、防震及防止天然災害之警示設備，滅火、逃生裝置，加

強危險物品的管制及電器線路的維護保養。（總務處） 

  （七）定期檢查飲水及水塔之安全衛生。（總務處） 

  （八）學生午餐留存與衛生管理。 

  （九）公共設施有安全之虞者，每日隨時巡檢，即時維修。一般性者，每週配合班級公物，

固定檢查維護，經管理單位每月填寫檢核表，送總務處彙整改善後呈閱備查。（各處

室、導師） 

  （十）建立學生資料檔案，於最短時間內可查出學生外表、住址、家長、電話，提供緊急

聯絡與缺曠課追查。（學務處） 

（十一）利用各科教學隨機教育，舉辦專題演講、研習活動。（教務處、學務處） 

(十二）經常宣導演練，並提供校園事件報導、資料於各項會議研討。（教務處、學務處、輔

導室） 

（十三）校園志工之基礎與特殊教育訓練。（學務處） 

（十四）家長會與社區資源之運用及動員，學校法律顧問之聯繫與諮詢。（總務處） 

（十五）學生上下學安全與家長接送區規劃、導護商店安全網之建構。（學務處） 

  三、事件防範與宣導： 

  （一）利用朝會、週會、班會、導師時間加強安全教育宣導。 

  （二）利用校務會議、行政會報、導師會報加強教師安全教育知能 

  （三）利用親職、親師座談會，向家長宣導。 

  （四）加強禁止學生涉足校舍整建之工地內嬉戲或圍觀。 

  （五）經常性對學生實施安全宣導。 

  （六）加強班級幹部對事件之應變能力，通報系統之建立。 

  （七）請教務處（校外教學）訓育組（公民訓練、畢業旅行）加強宣導旅遊租車應注意事

項。 

  （八）請家長經常提醒自己子弟在校外之安全。 

  （九）經常利用升旗及各種集會或授課時間，適時說明歹徒慣用技倆、方法及案例，以提

高學生警覺。 

  （十）培養學生臨危不亂，保持冷靜的膽識，視情況通報或報警的勇氣。 

（十一）兩性教育之宣導與身體之防護。 

 

玖、緊急應變系統 

  一、緊急通告與通報程序（詳附件三 ） 

  二、緊急應變器材與應變步驟：  

  （一）器材：健康中心隨時備有下列物品，並定期檢查。   

    1.藥品 

    2.擔架 

    3.病床 

    4.AED 

  （二）步驟： 

    1.發現異狀與事件。 



    2.及時回報：如有突發事件發生，首先發現者應立即與學校教師或各級主管聯繫。 

    3.啟動危機處理小組。 

   （1）當突發事件發生時，除立即知會各值勤人員外應立即向有關治安機關報案，以便能

協助處理，以爭取時效。 

   （2）不論課間或教室外之課程，所有同學應由導師或任課老師維持秩序，在室外班級同

學應立即進入各班教室或警戒位置。 

   （3）如遇偶發事件時，應注意下列事項： 

a.首重鎮靜。 

b.不得大聲喧嘩或突發怪聲。 

c.不得有起鬨現象。 

d.不得有煽動性的言論與行動。 

e.不可有盲從的現象和舉動。 

f.無關人員不可逗留現場觀望，以免涉入。 

g.事件發生時，有關人員校長、各處室主任、組長、應及時趕往處理，導師及相關

人員應至各班級或責任區內維持秩序。   

    h.傷者迅速送醫 

    i.依偶發事件通報系統呈報教育局、校外會、教育部。 

    j.追蹤輔導與善後。 

   四、緊急疏散規畫 

   （一）常態下聽廣播疏散。 

   （二）停電時聽哨音及精神堡壘敲鐘或行政人員以擴音器疏散。 

   （三）疏散路線：由教學大樓兩側旁樓梯疏散至安全位置。 

   （四）疏散時注意事項： 

       1.鎮靜不慌亂，聽帶隊老師指揮、引導。 

       2.如遇強震，各班級就地掩蔽，並以書包或硬物保護頭部，待強震停止時立即往指定

地點疏散。 

       3.如遇火災，採低姿勢，沿牆角立刻往安全處疏散。 

       4.救治傷患，緊急送往健康中心或救護站（設於教學大樓前方空地）。 

   五、急救醫療設施與傷者送醫程序： 

   （一）偶發事件之處理，依偶發事件處理責任制規定處理。 

   （二）將受傷學生或人員儘速送醫，並通知家長。 

   （三）送醫之交通工具以自備為主，以爭取時效，如沒有，再電話 119 呼叫救護車或租計

程車，並同時聯絡家長。 

   （四）處理人員應立即填寫校安通報，由生輔組長轉呈學務主任、校長，再上傳至教育部

校園安全中心備查。 

   （五）對事件發生當事人作追蹤性輔導。 

   六、校園安全、災害管理及學生緊急狀況處理作業（詳附件四 ） 

 

拾、本計畫經校務會議討論通過後實施，修正時亦同。 

 
 



【附件一】 

桃園市漢英高級中等學校危機處理小組組織架構與職掌 

組  別 職   稱 姓  名 工      作      職      掌 

召集人 校   長 洪祥騰 

1. 綜理危機小組之運作。 

2. 召集小組開會。 

3. 決定邀請列席人員。 

副召集人 副校長 葛江寧 協助校長綜理全般事宜。 

家長會長  
公關組 

秘書室 張銀娥 

協助各方家長之善後處理，包括申訴、仲裁、救助、賠

償等協調工作。 

總幹事 學務主任 曾三奇 
1.統籌意外事件處理。 

2.學生家長之召集與會議事宜。 

發言人 學務主任 曾三奇 

1.代表學校針對新聞媒體對外發言。 

 (發言內容並得由相關事故負責處室協助) 

2.新聞稿擬定與媒體記者接待。 

生輔組長 田瑞辰 
安全組 

訓育組長 曹禛富 

負責偶發事件現場及善後之各項安全工作之調查及復

建。 

體衛組長  

護理師 藍薏鈴 救護組 

學務幹事 葉欣茹 

1. 現場緊急救護。 

2. 聯絡救護車輛送醫。 

3. 家長聯絡。 

機動組 教學組長 范華容 

 設備組長 莊懷南 

 註冊組長 蕭美蓉 

 庶務組長 陳慧屏 

1. 協助引導班級緊急疏散。 

2. 協助秩序維護。 

3. 協助學生安置、運送。 

輔導組 輔導組長 彭路得 

1. 負責對被加害者進行緊急輔導。 

2. 對被者提供心理治療。 

3. 對加害者或被害者進行轉介輔導。 

4. 協助學生安置、運送。 

 

 

 

 

 



【附件二】 

桃園市漢英高級中等學校防制校園霸凌因應小組 

職稱 級職 姓  名 職      掌 

召集人 校   長 洪祥騰 指揮、綜裡校園霸凌事件及全般事宜。 

副召集人 副校長 葛江寧 協助校長綜理校園霸凌事件及全般事宜。 

小組成員 秘書 張銀娥 協助校園霸凌事件處理及協調與執行事宜。 

小組成員 學務主任 曾三奇 

1.負責有關校園霸凌事件新聞聯繫與發布，並提供媒體

相關報導。 

2.協助校園霸凌事件處理及協調與執行事宜。 

小組成員 家長會長 鄭雅玲 協助校園霸凌事件處理及家長協調事宜。 

小組成員 教務主任 劉正庸 
協助調查及審理校園霸凌事件暨與事件相關學生課程

調整事宜。 

小組成員 總務主任  
協助所需相關監視系統等設備及調閱影像並協助調查

及審理校園霸凌事件。 

小組成員 輔導主任 彭路得 
協助調查及釐清校園霸凌事件、加害者及受害者心理輔

導與諮商後續事宜。 

小組成員 生輔組長 田瑞辰 
受理有關校園霸凌事件及因應小組會議召開及全程掌

握事宜。 

小組成員 導師代表  協助調查及審理校園霸凌事件。 

小組成員 
學生代表 

（學生會長） 
 協助調查及審理校園霸凌事件。 

小組成員 專家學者  
具防制霸凌相關專業、法律素養之專業人員，協助調查

及審理校園霸凌事件。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【附件三】 

桃園市漢英高級中等學校維護校園安全緊急通告與通報程序 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

危機事件發生 

學校校安中心(教官室) 

成立緊急應變小組 現場處理 通報 

由校長召集 
相關主管成立 

科主任及導師配合

教官室迅速釐清事

件發生原因及經過

並立即回報學務主

任、副校長及校長知

悉 

‧教育部校安

中心 
‧通知家長、

導師、科主

任協處後續

事宜 

學務主任 

班級導師 

各科主任 

媒體記者到校由秘

書室統一接待，並洽

詢來訪關心之案情

原由，以提供校長及

副校長訂定決策 

由本校新聞發言人學務主

任擔任對媒體記者洽詢及

答覆之統一發言人 

統一對外 
發言窗口 



【附件四】 

桃園市漢英高級中等學校師長與學生(或家長)發生管教衝突緊急應變

處理流程圖 



桃園市漢英高級中等學校學生發生集體鬥毆緊急應變處理流

程圖 

 



桃園市漢英高級中等學校學生車禍交通意外事件緊急應變處

理流程圖 

學生車禍交通意外

學校校安中心教官值勤室
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則須待檢察官相驗後方可移

置，若僅受傷儘速送醫

速將學生現況轉知家長，並
向學校各級長官回報

趕赴醫院陪同學生直到家屬
到場若學生意識清楚，則協
助警方對雙方製作筆錄，若
意識不清，則協調警方擇日

約談

由校長召集

相關主管成立

統一對外
發言窗口

˙通知家長、學務主任

協助處理
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一一九
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慰問、和解協助、法律諮
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第
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段
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段
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>



桃園市漢英高級中等學校學生家長遭「假綁票、真詐財」狀況

緊急應變處理流程圖 

 



桃園市漢英高級中等學校校園霸凌事件處理流程圖 

 

 



桃園市漢英高級中等學校學生意外傷害及緊急病症處理流程

圖 
 

 

學生意外傷害及緊急病症處理流程圖
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